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2. ESTRATEGIA

2 a. La Estrategia esta basada en las necesidades y expectativas presentes y futuras de los grupos de interés,
asi como en el analisis del Entorno

La escuela primaria Club de Leones No. 10 cuenta con un sistema de planeacién mediante el cual define su rumbo
estratégico, objetivos prioritarios y posicionamiento. El proceso que la institucion utiliza para desarrollar Objetivos y
Estrategias para el corto, mediano y largo plazo con el objetivo de atender los principales requerimientos y proyectar
el desemperfio de la Institucion, hasta llegar al despliegue de las estrategias a los planes operativos se muestra de
manera general en el siguiente Diagrama:

Proceso de Planeacién Escolar

[ srcjorar infrasstructura
=Compra de materisbes educativos
! ATl *Resotver peoblemas

En nuestro Modelo de Calidad partimos de la formacion del Consejo Técnico que es responsable de coordinar los
procesos tecnicopedagdgicos y de Calidad en la Escuela, con bases en nuestra Misién, Visién, Valores y Politica
Calidad descritas en la Presentacion. En Reuniéon Anual, el Consejo Técnico realiza la planeacion de los siguientes
ciclos escolares (un ciclo para corto, 2 para mediano y 3 para largo plazo), documentando la Planeacion Estratégica y
Operativa. Anualmente llevamos a cabo un diagnéstico estratégico, para definir y/o adecuar los planes y estrategias.
Esto facilita la definicién de Prioridades, la jerarquizacién de acciones y actividades, la asignacion de recursos y
asegura que los proyectos operativos estén alineados con los objetivos para lograr las metas establecidas, ver 2c.

Como parte del Diagnéstico Estratégico y a partir del andlisis FODA se identifican las principales Amenazas y
Oportunidades y se definen los Retos prioritarios de la institucion.

Amenazas y oportunidades que el entorno presenta a la organizacion:

AMENAZAS OPORTUNIDADES
Cambio de Plan y Programas en el nivel educativo Consolidar alianzas con otras instituciones para apoyo de proyectos
tecnolégicos e innovadores.
Colegios privados en area cercana Opcidn educativa accesible y confiable
Evaluacion del servicio profesional docente Gestién de Servicios de valor agregado
Falta de ingresos por las nuevas politicas educativas Mayor demanda del servicio por el prestigio de la escuela.
Lineamientos de SE para la promocién de puestos Capacitacion acerca del nuevo modelo de evaluacién docente.
Ambiente de inseguridad en la comunidad Incremento de demanda por la situacién econémica
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Los Retos Prioritarios que enfrentamos actualmente son:

Mejorar los resultados obtenidos en Evaluaciones Internas y Externas.

Consolidar la formacion Integral de los Alumnos para la vida.

Evaluacion del desempefio Profesional Docente con base en la normatividad vigente.

Impulsar la utilizacion de tecnologias y el desarrollo de competencias.

Mejora de la gestidn escolar y aseguramiento de la calidad educativa.

Fortalecimiento a la infraestructura y equipamiento tecnolégico de la escuela

El conocimiento del entorno ha sido fundamental para mejorar la efectividad de las estrategias que nos permiten
enfrentar los retos identificados a través del ejercicio colectivo de la Reflexion estratégica. Presentamos las principales
Capacidades de la organizacién para responder a los Retos que plantea su entorno:

Liderazgo institucional (Acertada direccion profesional centrado
en el aprendizaje, enfocado en la calidad de la ensefianza ofrecida y en los logros de los alumnos, que promueve el trabajo colaborativo e involucra
a la comunidad educativa en la toma de decisiones para la mejora continua de la institucién).

Enfoque educativo integral (proyectos de innovacion) (disefio de proyectos basados en la adquisicion de habilidades creativas, artisticas,
culturales, psicomotrices y tecnolégicas).

Organizacioén Inclusiva (Organizacion del ambiente de aprendizaje y disefio de estrategias para apoyar la inclusiéon de alumnos con necesidades
educativas especiales, apertura de la escuela y aceptaciéon de docentes, apoyo de la USAER)

Escuela con responsabilidad social (cumplir el programa y perfil de egreso, rendicion de cuentas académica y financiera, cuidado del ambiente y
programas de apoyo social a la comunidad).

Soporte de los padres de familia (participacién y respuesta en actividades, apoyo econémico para mantenimiento y operacion diaria de la
institucion).

El desarrollo de las capacidades clave se apoya en la implementacion de un programa permanente de capacitacion y
actualizacion del personal como se describe en el criterio 3. Para fortalecer las competencias, la escuela cuenta con
recursos tecnolégicos que mejoran el proceso de ensefianza—aprendizaje: uso de internet, pagina WEB, equipamiento
de aulas con recursos audiovisuales, pantallas y computadoras como aucxiliares didacticos.

En Liderazgo 1b se explica la identificacion y desarrollo de las ventajas competitivas con relaciéon a la zona
escolar a la que pertenecemos y a la competencia en el giro de atencion educativa y se muestran enseguida:

Ingreso del 100% de egresados al siguiente nivel educativo. Atencion y | Docentes capacitados y en actualizacién permanente
seguimiento personalizado de cada alumno.

Atencidn especializada a alumnos con Necesidades Educativas Especiales Instalaciones equipadas y climatizadas en su totalidad.

-Desarrollo de proyectos innovadores para la atencion de los alumnos. | Integracion de padres de familia a las actividades escolares
Proyectos Operativos que complementan la formacion integral del alumno.

Imparticién del Idioma Inglés a la totalidad del alumnado. Pioneros en la Alianzas Estratégicas con Universidad de Prestigio y otros
imparticion del idioma italiano sectores.

El analisis de factores internos y externos permite al equipo de calidad identificar y prevenir los cambios que
pueda experimentar el mercado y proyectar la evolucién a futuro de la Institucién.La dinamica del entorno donde
se desenvuelve la escuela es bastante competitiva, la zona escolar #3 esté integrada por 9 escuelas, de las que 5 son
publicas y 4 privadas. La participacién en el mercado con base en el nimero de los alumnos de la zona escolar a la
gue pertenece la escuela Club de Leones #10 es del 27.39% de 3145 alumnos.

Mediante la metodologia de analisis FODA, en las Juntas de Consejo técnico al inicio de cada ciclo escolar,
integramos un diagnostico estratégico y como parte de los datos que se analizan para definir el rumbo de la
organizacion se toman en cuenta los principales factores internos para el proceso de planeacion, considerando
las tendencias de su sector, competidores y las necesidades de sus grupos de interés, que podrian afectar el
desempenfio de la organizacién y se explican a continuacion:

En lo relativo a: Elementos del proceso de planeacién Rol en la planeacidn estratégica

Estadisticas de Matricula, Listas de prospectos, Conformacion de grupos y prever necesidades del personal,

Mercado o Demanda : : St R, L e ;

Educativa Slstema_ estatal de inscripciones, Revision de Seleccion de alumnos, Solicitud de incremento de personal y de
estadisticas comparativas grupos

na Comparacion de resultados de ENLACE, EFANL y Agregar adecuaciones para mejoramiento de planeacion y
Informacién sobre el S > L. L
sector y la PLANEA en la zona escolar, municipio y estado, académico, Implementacién de estrategias innovadoras en
. participaciones en convocatorias, premios concursos, cuanto a metodologia educativa, uso de tecnologia. Para

competencia o . ) o~ .

Demanda de servicios. establecer el posicionamiento en cuanto al desempefio arrojado
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en los resultados.

Informacién
financieray de
proveedores

Informes de la Asociacion de Padres de Familia,
Necesidades de Equipamiento y mobiliario,
sugerencias captadas del buzon, andlisis de recursos
disponibles, Informes datos financieros, desempefio
de proveedores

Optimizacion de recursos y correcta toma de decisiones en el
gasto para el equipo y mobiliario de las instalaciones. Incorporar
proveedores en el catdlogo, en funcion de los requerimientos
para la ejecucion de nuestros proyectos, Optimizacion de
recursos.

y de Servicio

Calidad Académica

Resultados de Evaluaciones académicas internas del
plantel, analisis de encuestas de satisfaccion de
alumnos, padres de familia y servicio de apoyo
escolar.

Disefio de estrategias y de programas extracurriculares -
Programas de apoyo. -Deteccion de requerimientos de docentes
de apoyo. Programas académicos especiales

Clientes alumnos,
padres de familia,
siguiente nivel
educativo y
comunidad

Necesidades actuales, futuras, satisfaccion por tipo de
clientes, quejas y sugerencias, comentarios,
desempefio de egresados, compromisos de
interaccion y servicio y nivel de su cumplimiento.

Disefio de programas extracurriculares y de nuevos servicios,
Acciones correctivas y de mejora, estrategias de Inclusion

Necesidades y
expectativas de los
grupos de interés:

Lineamientos de Secretaria de Educacion,
necesidades infraestructura y equipamiento, demanda
de clientes potenciales y solicitudes de apoyo,
necesidades de servicios, Capacitacion, Equipo y
Mobiliario, Atencion de alumnos con necesidades
educativas especiales.

Disefiar planes de mejora para apoyar el perfil de egreso, disefio
de nuevos servicios, aplicacion de nuevos lineamientos, Plan
anual de equipamiento en coordinacion con la Asociacion de
Padres de familia, Acciones de mejora de alumnos talentosos y
sobresalientes

Comunidad y
sociedad,
Responsabilidad
social

Medio ambiente social y cultural, Deteccion de
necesidades ecoldgicas, identificacion de riesgos
ambientales, programas extracurriculares, Programas
de apoyo social, ahorros generados a la comunidad.

Disefio de planes de accién y campafias. Atencion a las
disposiciones de Proteccion Civil en caso de Contingencia
ambiental, Mejoras al proyecto de Seguridad, Plan de trabajo del
Consejo de Participacion Social de la escuela.

2 b. La Estrategia esta basada en los resultados conseguidos por la organizacion en el desempefio operativo,
en sus actividades y sus sistemas de gestion.
Existen muchos factores externos que influyen al sector educativo entre ellos son los factores sociales,
econémicos y cambios politicos, medioambientales, legales y tecnoldgicos que surgen dentro de la misma
educacion. A manera de ejemplo presentamos la afectacion de factores externos de la escuela y la respuesta:

En lo relativo a:

Elementos del proceso de planeacién

Rol en la planeacién estratégica

Resultados de
indicadores
educativos Clave y
de los procesos

Satisfaccion de Clientes, Desempefio Académico,
reprobacion, desercion, asistencia de padres, Servicios
administrativos, datos financieros, capacitacion,
evaluacion del desempefio, liderazgo, ausentismo,
rotacion y clima laboral, eficiencia terminal

Evaluacion del nivel de logro de objetivos de calidad
(estratégicos y especificos de los procesos) para plantear
nuevas metas y disefio de acciones correctivas y de mejora ante
incumplimientos.

Politicas educativas
y Programa
Curricular

Modificaciones en normatividad, Plan y programas
curriculares, Revisién de las disposiciones vigentes, Perfil
educativo

Oferta Académicos de Apoyo, Comparacion referencial, Atender
los cambios sugeridos, Planeacion de recursos del plantel,
Capacitacion del personal.

Mejores practicas

Comparacién Referencial de instituciones similares u
organizaciones lideres, Informacién obtenida via Internet
sobre calidad educativa, Alternativas de atencion para
alumnos con necesidades educativas especiales,
investigaciones educativas.

Disefio de Estrategias a implementar para elevar el nivel de los
resultados y la mejora de los procesos. Disefiar y/o modificar los
Servicios y programas extracurriculares. Acciones correctivas y
Planes de mejora, estrategias de Inclusién.

Aspectos
demograéficos

Poblacién en edad escolar, Revision de estadisticas
comparativas, Procedencia de la poblacion, Necesidades
educativas.

Para las peticiones en materiales a padres de familia, gestion de
incremento de personal y deteccion de amenazas del entorno
para actuar en forma preventiva.

Cambios e impacto

Avances en equipamiento y el uso de las aulas con

Consolidar su formacion y enfrentar los retos de la sociedad del

de la nueva pizarrén electrénico, alternativas educativas disponibles conocimiento. Optimizacion de recursos y toma de decisiones en
tecnologia para el uso de la tecnologia en la mejora del aprendizaje. el gasto de la organizacion, alianzas con otros sectores para
Avances tecnol6gicos de apoyo al servicio disefio de proyectos innovadores (Robética)
Indicadores econémicos y sociales de la poblacion, Oferta de programas extracurriculares financiados por medios
Facto,res_ Necesidades especificas de alumnos y padres de familia, del plantel. Ajuste en las aportaciones voluntarias de los padres
:ggra?g;'cos y Integracién familiar, demandas del nuevo Perfil de Egreso, | de familia, gestion de becas y apoyos para alumnos de bajos

costos de la educacion, procedencia de alumnos, riesgos
econémicos, sociales.

recursos y/o con discapacidad en los programas de bienestar
social.

Participacion en
Premios y
reconocimientos

Reportes de retroalimentacion de Premio al Mérito
Escolar, Premio Nuevo Leon a la Competitividad y Premio
Nacional de Calidad

Se adecuan las areas de oportunidad a las estrategias en la
planeacion de la Ruta de Mejora asi como en la modificacion a
los procesos a través de acciones de mejora
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En Liderazgo 1c se describe los mecanismos para la identificacion de las situaciones internas y externas de riesgo para la
organizacidn, presentando en la tabla siguiente la clasificacion, asi como las estrategias y proyectos implementados para
anticipar y/o contrarrestar el impacto de los diferentes tipos de riesgos, para administrarlos de manera efectiva:

Clasificacion de riesg Ambientales Financieros Sociales Estratégicos
Los Colegios privados del area cercana pueden disminuir X X
la poblacién escolar LP LP
Cambio de Plan y Programas en el nivel educativo X X

CP CcP
El entorno de la escuela presenta condiciones inseguras X X

MP MP
Los ingresos pueden disminuir por las nuevas politicas X X X X
educativas. MP MP MP MP
Evaluacién del servicio profesional docente X X X

LP LP LP

La movilidad de personal puede aumentar por los X X X
lineamientos de SE para la promocién de puestos LP LP LP

(Abreviaturas: CP = Corto plazo ~ MP = Mediano plazo  LP = Largo plazo).

Acudir a cursos de capacitacion, de SE y en linea por internet.
Constante superacion de los maestros mediante la toma de cursos y evaluacion continua de cada
ciclo escolar. Programa de Tutorias, Academias de grado.

Fortalecer los programas Extracurriculares sin costo Extra para los padres de familia.
Equipamiento de las instalaciones.

Organizacion de todos los Maestros para tomar cursos, talleres y diplomado, asi como las
asesorias necesarias para tener material e informacion para cubrir requisitos y estandares
definidos en el proceso de Evaluacion.

Plan de trabajo de la Asociacién de Padres de Familia. Participacion en las convocatorias de la SE
donde asignen recursos (Mérito Escolar) Participar en los programas de UNIREC mediante el
reciclaje de plastico. Convenios de apoyo con otras organizaciones.

Fortalecer el programa de Induccion y las estrategias de desarrollo del personal y el programa de
capacitacion interna. Incorporacion a los equipos de trabajo.

Proyecto Escuela Segura, saludable y Sustentable, Comité de Seguridad.

Para la administracién de los riesgos generados por causas naturales la SE proporciona un manual de seguridad
gue permite implementar acciones para evitar riesgos, ademas la escuela cuenta con un proyecto de Escuela Segura
gue se desarrolla mediante asesorias y analisis de riesgos por personal de Proteccion Civil, para actuar en casos de
emergencias. El equipo del Proyecto se encarga de administrar los protocolos de emergencia que le permiten tomar
medidas ante diversos siniestros (amenaza de bomba, casos de contingencia, despliegue de fuerzas de seguridad,
fugas e incendio en la escuela) y dar continuidad a la operacidon bajo cualquier eventualidad.

2 c. La Estrategia se formula, desarrolla, evalla, y se revisa,

Del andlisis FODA, de los Indicadores descritos en el proceso de planeacién y de los factores clave de éxito se
identifican los Indicadores Clave necesarios para alcanzar la Misién, que evalUan el logro de la visién y el
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos para el corto mediano y largo plazo, como se muestran en esta seccion
con sus metas respectivas. Con el fin de asegurar que las necesidades y expectativas de los diversos Grupos de
Interés se integren en la politica y la estrategia del Centro, contamos con el Sistema de Planeacion, que a través de
su despliegue en las diferentes areas de la organizacién, hacen posible alinear las metas del nivel operativo, con los
objetivos estratégicos para conseguir resultados para los Grupos de Interés.

El Consejo Técnico Escolar con base en cumplimiento de nuestra Misién y Vision, definié los factores clave de éxito
gue impactan en las ventajas competitivas. Factores identificados como clave de éxito de nuestra Institucion:
Liderazgo directivo, Nivel académico, Implementacién de Programas Extracurriculares, Servicio de Apoyo Escolar
(Alumnos con NEE con y sin Discapacidad y alumnos con Habilidades Sobresalientes y Talentosos), Trabajo
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colaborativo por equipos, involucrar a los padres de familia, actualizacion del personal, gestion de alianzas con otros
sectores que apoyan a nuestra institucion.

De los factores clave de éxito y con base a los Retos Prioritarios sefialados, se determinan los Objetivos
Estratégicos y sus metas para Corto, Mediano y Largo plazo, que se muestran enseguida, asi como sus
Indicadores Clave de Medicion del progreso para dar seguimiento al desempefio de la organizacion:

Objetivos Estratégicos Indicadores Clave Corto plazo Mediano Plazo Largo Plazo
2016 — 2017 2018- 2019 2019- 2020
Impulsar el aprovechamiento Promedios de | Obtener promedio Incrementar hasta Obtener promedio
académico de los alumnos para Aprovechamiento Escolar. de 8.7 8.8 de
optimizar el logro de los aprendizajes Puntaje obtenido en las 580 590 8.9
esperados Evaluaciones Externas. 600
Motivar a los Alumnos y Padres de % Asistencia de alumnos. 98.6% 98.8 % 99 %
familia en las actividades académicas, % Asistencia de Padres. 98.5 % 98.7% 98.8 %
civicas, artisticas y culturales.
Optimizar la comunicacion y % Satisfacciéon de Alumnos. 98 .3% 98.5 % 98.7 %
colaboracion con los clientes para % Satisfacciéon de padres de
mejorar su satisfaccion con los familia. 97.4 % 97.6% 97.8%
servicios de la escuela.
Promover el desarrollo la actualizacién Horas de capacitacion. 3950 Horas 4000 Horas 4250 Horas
y satisfaccion del personal. % Satisfacciéon Personal. 97.5 % 97.7 % 98 %
Desarrollar una formacion integral de No. campafas de apoyo 5 al afio 7 al afio 10 al afio
los alumnos promoviendo la social y de cuidado del
responsabilidad social y las ambiente $7550,000 $ 7700,000.00 $8000,000
competencias para la vida. Ahorros generados a las
familias

Mejorar la infraestructura y % de incremento y mejora del Incrementar un Incrementar un 10% Incrementar un
equipamiento del plantel. equipamiento escolar 10% 10%

El proceso de Planeacion estratégica, soportado en el analisis de factores internos y externos descritos en 22 y 2b,
nos permite la alineacién con las necesidades de los principales grupos de interés, sociedad y las politicas y
lineamientos emanados de SE. La implantacion del Sistema de Planeacién Estratégica, nos ha permitido
proyectarnos como una organizacion flexible, competitiva y en continua adaptacién al cambio; alineando la
actualizacion del Analisis Estratégico del entorno con las etapas de Planeacion Operativa, Ejecucion, Monitoreo,
Evaluacion y Aprendizaje organizacional, que articulados de manera sistémica, han impulsado la obtencién de
resultados que respaldan la Competitividad y alto desempefio de la escuela Leones No. 10.

Para la evaluaciéon efectiva del desempefio de la organizacién a través del cumplimiento de metas de los
objetivos estratégicos, se cuenta con mecanismos que se describen a continuacién

Mecanismo Descripcién Resp/Frec
Juntas de Se revisa el cumplimento de las actividades programadas y las metas establecidas en las | Equipo Directivo
consejo técnico estrategias de la Ruta de Mejora y de los proye ciclo ctos operativos del escolar. Mensual
Reunién de Al finalizar el ciclo se evalUan los resultados de los indicadores los procesos, el logro de sus Equipo de Calidad
Resultados metas y la contribucién con los objetivos estratégicos. Anual

Para la evaluacién de las metas se analizan los resultados obtenidos de sus indicadores y a partir de su nivel de
cumplimiento, se definen nuevas metas y se actualizan los objetivos estratégicos, definiendo metas retadoras, que
nos lleven a replantear los objetivos a mediano y largo plazo segun el perfil y perspectiva que tengamos para
responder a la nueva sociedad del conocimiento. En junta de revisién directiva se determinan las acciones correctivas
y/o de mejora ante incumplimiento de las metas establecidas.

2 d. La estrategia se despliega, implanta'y comunica a toda la organizacion. En la siguiente tabla presentamos el
despliegue de los objetivos estratégicos a través de las Estrategias implementadas que forman parte del Plan
Anual de Trabajo de la organizacién, de la Ruta de Mejora Escolar y de los proyectos operativos de los cuales se
muestran como ejemplo las actividades y acciones de mayor relevancia, asi como los responsables, metas para
corto plazo e indicadores, recursos y tiempo para su ejecucion:
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OBJETIVO ESTRATEGIA

Impulsar el
aprovechamient
0 académico de
los alumnos para
optimizar el

logro de los
aprendizajes

Motivar a los
Alumnos 'y
Padres de familia
en las
actividades
académicas,
civicas,

artisticas y
culturales.

Optimizar la
comunicacién y
colaboracién
con los clientes

para mejorar su
satisfaccion con
los servicios de
la escuela.

Promover el
desarrollo, la
actualizacion y
satisfaccion del
personal.

Desarrollar una
formacién
integral de los
alumnos
promoviendo la
responsabilidad

METAS INDICADORES ACCIONES RESPONSABLE RECURSOS TIEMPO
Mejora de los Lograr que el Porcentaje de Implementacion Heidi Néstor Libros de la 20 Minutos
aprendizajes: 92% de los alumnos que del proyecto de Rodriguez biblioteca diarios por
espaiiol alumnos realizan lectura. general y de grupo.
(Lectura 'y desarrollen actividades de Implementacién grupo.
Escritura) habilidades lectura. del proyecto de Revistas.
lectoras, e Redaccion Periddico. Permanent
identifiquen la Cuentos e
informacién Didaplastic
Mejora de los Que el 90% de Porcentaje de Implementacion Profra. Martha Libro de 20 minutos
aprendizajes los alumnos sean | alumnos que del proyecto de Laura Fuentes desafios diarios
Matematicas capaces de leer y | presentan un Matematicas Gomez matematicos
comprender la nivel Evaluaciones
resolucion de satisfactorio en semanales Permanent
desafios calculo mental, Recortes e
matematicos en operaciones Material
forma auténoma. | basicas y concreto
problemas
razonados
Abatir el Lograr atender el | Porcentaje  de | Identificar Lic. Perla Castillo Fichas de Inicio del
rezago 95% de las alumnos con | alumnos con NEE identificacion. | ciclo
educativo y el necesidades necesidades yl/o rezago Evaluacion
abandono educativas de los | especiales y | educativo. Disefio | Lic. Graciela Diagnéstica Bimestral
escolar alumnos y porcentaje  de | de Catalina Sanchez Propuesta
motivarlos a que disminucion de | Adecuaciones Curricular
participen de rezago curriculares Adaptada Permanent
manera activa en | educativo. Atencién a nifios Seguimiento e
las actividades. sobresalientes de Casos.
Normalidad Lograr que el Numero de Implementacion Profra. Anel del Material Mensual
Minima 96% de los faltas de los del proyecto de Rocio Gallegos didactico Permanent
alumnos y el alumnos por Asistencia. Reyes Formatos de e
Puntualidady | 100% del bimestre ay Adecuar la asistencia de Todo el
Asistencia personal de la namero de rubrica de SE ciclo
institucion inasistencias evaluacion Premios escolar
asistan mensuales del Platicas con Banderines
puntualmente a docente padres Reconocimien
clases. tos
Lograr que el Porcentaje de Implementacion Profra. Magda Reglamento Permanent
90% de los alumnos que del proyecto de Perla Mendoza. del aula e
Promover la alumnos generan Convivencia Reportes de En el ciclo
convivencia mantenga una ambientes Escolar Profra. Maria conducta escolar
sana, pacifica | buena favorables de Guadalupe Alvear | Taller para
y formativa comunicacion y aprendizajes en Luna. Padres de
convivencia con la convivencia Implementacion fam. 20 minutos
todos los sana, pacificay del Proyecto de Campafias por mes en
miembros de la formativa Valores. Profra Virginia Platicas cada grupo
comunidad Limones Reyes Visita a Asilos
escolar Escuela segura Seguridad vial | Permanent
Simulacros de | e
evacuacion
Proceso de Involucrar al 95% | Horas de Programa de Juntas de
desarrollo del del personal en capacitacion. capacitacion y Profra. Maria de Consejo Mensual
Personal la capacitacién y actualizacion del los Angeles Torres | Técnico
actualizacion NuUmero de personal docente
permanente Cursos. y administrativo Cursos de Permanent
mejorando la Actualizacion e
satisfaccion del % Satisfaccion Diplomados y
mismo Personal. Maestrias
Programa de Desarrollar en un | Numero de Programas Profr. Luis Palomo | Reciclaje de 3 sesiones
formacion 85% de los sesiones Extracurriculares Carrillo PET semanales
integral alumnos Extracurriculares | Escuela UNI-REC en los
habilidades Ahorros saludable y Viveros clubes
Programa de artisticas, generados alas | Sustentable Visitas Asilos
Responsabilid | creativas y de familias Proyecto de Donacion de Mensual y
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social y las ad Social responsabilidad valores Profr. Arturo Urista | pafiales permanente
competencias social que les Numero de Pequefios Alvarado Juguetes a
parala vida. Proyectos de permita la campafias y Engranes escuelas Donaciones
desarrollo de estimulacion de brigadas Disefio de 3 veces al
la tecnologia sus realizadas Presentacion de Drones y afo.
en competencias Numero de DronesProyectos Resolucion de | 6 horas
coordinacion para la vida. sesiones innovadores problemas Semanal el
con el ITESM tecnolégicas (Robética) con el Uso de | proyecto de
la tecnologia tecnologia
Mejoramiento Mejorar un 10% Porcentaje de Plan de trabajo Directora de la 129,175.00 Durante el
Mejorar la de del equipamiento | mejora en el de la Asociacién escuela ciclo
infraestructuray infraestructura | de las equipo de las de los Padres de Compra de escolar
equipamiento del BGERES instalaciones instalaciones Familia Asociacion de equipos
plantel del instalaciones para optimizar el Padres de Familia | tecnolégicos
plantel servicio
educativo

Como se puede apreciar el despliegue de las acciones a las diferentes areas del centro asegura el
involucramiento del personal y su contribucién para el logro de los objetivos estratégicos de calidad, lo cual
se evalla mediante las auditorias internas de calidad a todo el personal. De manera anual se aplican encuestas de
clima laboral con todo el personal y dentro de los factores especificos se evalla el conocimiento y comprension de
los planes y metas de la organizacidn, para el corto, mediano y largo plazo, asi como la difusion de la Identidad,
presentando actualmente un resultado de 96.5% de apropiacion.

Para la comunicacién y despliegue de los planes operativos y asegurar el logro de los objetivos estratégicos
en la organizacion el equipo directivo emplea diversos mecanismos como los que se muestran en la tabla siguiente:

Mecanismos Descripcién Alcance Responsable
Frecuencia

Calendarizacion de » Organizar y distribuir el trabajo para optimizar los recursos humanos y Comunidad Equipo directivo
Actividades. materiales. Se entrega a los padres de familia para promover su colaboracion. educativa Mensual
Agenda anual de » Se entrega al docente y contiene calendarizacion de actividades, formatos de Personal Equipo directivo
trabajo. evaluacioén y espacios de registro para asegurar el cumplimiento de objetivos. docente Anual
Comunicacién de la » Por medio de la agenda que se les entrega a los docentes se les da a conocer Personal Directivo
planeacién la Identidad, Obijetivos estratégicos, Ruta de Mejora y la calendarizaciéon de Docente Anual
estratégica. actividades asambleas civicas, festivales y acciones a realizar.

El seguimiento a las estrategias de la Ruta de Mejora y de los proyectos operativos se realiza en las Juntas
mensuales de Consejo Técnico, de grado y Juntas de los equipos de trabajo, donde los coordinadores de cada
estrategia informan del avance de las actividades y los ajustes en relacion al incumplimiento de alguna actividad, y los
acuerdos tomados para asegurar el nivel de logro planeado. Los proyectos operativos forman parte de los elementos
diferenciadores de la institucién y son determinantes en la posiciéon que ocupa actualmente, lo cual impacta en el
incremento de la demanda de nuevo ingreso, los resultados académicos, la satisfaccién de los padres, la demanda de
las secundarias para el ingreso de nuestros alumnos. Lo anterior nos permite seguir manteniendo nuestro prestigio.

Las acciones que se llevan a cabo para dar soporte alos cambios del entorno y realizar los ajustes requeridos
son: Se identifican oportunidades de mejora y se establecen nuevas acciones a partir del de las causas, aplicando la
normatividad que rige en el sistema educativo y se vuelve a dar revision y seguimiento para actualizar la planeacién
operativa al ser detectadas nuevas necesidades por las demandas cambiantes del entorno. El equipo de calidad
evalla la Planeacion estratégica y operativa con los Indicadores: % de logro de los objetivos estratégicos,
Cumplimiento de las actividades de los proyectos, % de logro de objetivos de la Ruta de Mejora. A partir de los
resultados se analiza la tendencia en comparacién con otros ciclos escolares y las metas anuales con el fin de
determinar acciones de mejora. La revision semestral del desempefio de nuestros indicadores clave de calidad
nos permite encontrar diferencias con relacion a la competencia y con otros sectores comparables y se presentan los
resultados en 9b Resultados Globales como parte de los Indicadores de calidad del rendimiento de los procesos.
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